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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   PORTUGUÊS   ------------

Caro Cliente, queremos agradecer-lhe pela confiança que em nós deposita.
Ao escolher um produto nosso, optou por soluções em que a procura estética, combina-
da com uma concepção técnica inovadora, oferece objetos únicos que se transformam 
em elementos de decoração.
Desejando-lhe que desfrute totalmente das funcionalidades do seu eletrodoméstico, envia-
mos-lhe os nossos mais sinceros cumprimentos.
SMEG S.p.A.

As marcas Apple, App Store e iOS pertencem à Apple Inc.
As marcas Google Play Store e Android pertencem à Google Inc.
Wi-Fi é uma marca pertencente à Wi-Fi Alliance.

O fabricante reserva-se o direito de efetuar, sem aviso prévio, qualquer modificação que 
vise o melhoramento dos respetivos produtos. As ilustrações e descrições contidas neste 
manual não são, por isso, vinculativas e possuem apenas valor indicativo.

TRADUÇÃO DO MANUAL ORIGINAL

Aconselhamos a ler atentamente este manual, que descreve todas as indicações para 
manter inalteradas as qualidades estéticas e as funcionalidades do aparelho adquirido.
Para mais informações sobre o produto: www.smeg.com
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1. Advertências

1.1 Advertências gerais
• A utilização da aplicação 

pressupõe a disponibilidade 
de uma rede Wi-Fi com o res-
petivo router Internet, através 
do qual o aparelho e o dispo-
sitivo móvel são ligados.

• Em caso de sinal insuficiente 
para a utilização do aparelho, 
providencie a instalação de 
um repetidor Wi-Fi nas proxi-
midades.

• Fora do campo de cobertura 
da rede Wi-Fi, a utilizabilida-
de da aplicação pressupõe a 
disponibilidade de uma liga-
ção de dados para o dispositi-
vo móvel.

 ATENÇÃO: podem ser cobra-
dos custos adicionais segundo 
o contrato com a operadora 
da telefonia móvel.

• O aparelho pode funcionar of-
fline como um eletrodoméstico 
“não ligado”, mas não pode 
ser controlado através da 
aplicação quando a ligação 
Wi-Fi ou a ligação de dados 
estiverem desativadas.

• Em conformidade com as dis-
posições respeitantes à com-
patibilidade eletromagnética, 

o aparelho pertence ao grupo 
2 e à classe B (EN 55011).

• Este aparelho está em confor-
midade com as normas e as 
diretivas atualmente em vigor 
em matéria de segurança e 
compatibilidade eletromag-
nética. Recomenda-se ainda 
aos portadores de pacemaker 
que mantenham uma distância 
mínima de 20-30 cm entre o 
aparelho em funcionamento 
e o pacemaker. Consulte o 
fabricante do pacemaker para 
mais informações.

1.2 
Este manual de utilização

Este manual de utilização é 
parte integrante do aparelho e 
deve conservá-lo íntegro e tê-lo 
sempre ao seu alcance durante 
todo o ciclo de vida do apare-
lho. Antes de utilizar o aparelho 
leia atentamente este manual de 
utilização.
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1.3 Declaração de conformi-
dade

O fabricante do SMEG declara 
que este aparelho, equipado 
com conetividade Wi-Fi, está em 
conformidade com a diretiva
2014/53/UE.
• Tecnologia:
 Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n.
• Frequências: 2400-2497 

MHz.
• Potência de saída máxima:
 +18.5 dBm.
• O aparelho funciona na ban-

da ISM a 2.4 GHz.
• O aparelho, ligado à rede 

elétrica e no modo standby, 
necessita no máximo de 2.0 
W.

O texto completo da declaração 
de conformidade UE está dispo-
nível no seguinte endereço de 
Internet:
www.smeg.com/smegconnect/
direttiva_red

1.4 Declaração art. 10.10  
Diretiva 2014/53/UE

O presente aparelho de rádio
NÃO está sujeito a restrições 
aplicáveis na colocação em 
funcionamento ou aos requisi-
tos em matéria de autorização 
para uso em nenhum dos Esta-
dos-Membros da UE.

1.5 Como ler o manual de 
utilização

Este manual de utilização usa as 
seguintes convenções de leitura:

Advertências
Informações gerais sobre 
este manual de utiliza-
ção, de segurança e 
para a eliminação final.
Utilização
Informações sobre a 
utilização do aparelho e 
dos acessórios.

 Informação
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2 SmegConnect
O aparelho está equipado com a tec-
nologia SmegConnect que permite ao 
utilizador controlar o funcionamento do 
próprio aparelho através da aplicação 
no seu smartphone ou tablet.
Para mais informações, consulte o 
folheto fornecido e/ou visite o site

www.smeg.com

2.1 Requisitos para a conetividade
• Aparelho móvel smartphone ou ta-

blet PC com sistema operativo iOS 
versão 10.x ou superior ou Android 
versão 5.1 ou superior.

• Rede Wi-Fi (banda 2.4 GHz, 
programação de segurança WPA2) 
ativa e disponível no local onde o 
aparelho está instalado.

• Ligação à Internet.
• Nome e palavra-passe da rede do-

méstica Wi-Fi ou modo WPS (Wi-Fi 
Protected Setup) disponível.

2.2 Instalação da aplicação
• No próprio aparelho móvel smar-

tphone ou tablet descarregue a 
aplicação SmegConnect da App 
Store (dispositivos Apple) ou Google 
Play Store (dispositivos Android) e 
instale-a.

2.3 Registo do produto

A fase de registo envolve a alternância 

de operações a executar na App  

e no display  do aparelho.
Certifique-se de estar nas proximidades 
do aparelho.

Se, durante o registo, no 
display aparecer a informação 
“CF” significa que alguma 
passagem do procedimento 
não funcionou corretamente ou 
foi interrompida.

O procedimento de registo 
pode ser interrompido em qual-
quer altura, bastando pressio-
nar a tecla ON/OFF
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Criação da conta

1. Inicie a aplicação SmegConnect.
2. Insira os dados exigidos para efe-

tuar o registo.

Os campos marcados com o 
asterisco “*” são obrigatórios.

3. No final do registo, será enviado 
um e-mail de confirmação para o 
endereço inserido.

Ligação ao aparelho

1. Efetue o início de sessão (Log in).
2. No ecrã seguinte Welcome Nome 

Utilizador, toque em Adiciona 
produto.

3. No ecrã seguinte, Adicionar pro-
duto, selecione o tipo de produto 
que se pretende ligar (neste caso 
“máquina de lavar loiça”).

Não é necessário ativar primei-
ro a configuração “Conetivida-
de” no aparelho. O procedi-
mento ativa-a automaticamente.

4. Mantenha pressionada a tecla 
Wi-Fi  por alguns segundos até 
aparecer a mensagem SCO no 
display.

5. Se a opção WPS estiver disponível 
no seu router, siga o procedimento 
"Modo automático"; caso contrário, 
siga o procedimento "Modo ma-
nual".
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Modo manual

1. Pressione repetidamente a tecla Wi-

-Fi  até que no display apareça 
a mensagem SC1.

2. Pressione a tecla Início  para 
iniciar o procedimento. Em seguida, 
a luz indicadora Wi-Fi  começa-
rá a piscar. No display ficará visível 
a mensagem SC1.

3. Selecione modo Manual.

4. No dispositivo móvel, abra as con-
figurações Wi-Fi e selecione a rede 
“smegconnect”.

5. Insira a palavra-passe “smeg0001” 
e aguarde pelo estabelecimento da 
ligação.

6. Volte para a aplicação SmegCon-
nect e toque em Next.

7. Em seguida, a luz indicadora Início 

 começará a piscar; pressione-
-a para confirmar a sua presença 
diante do aparelho.

8. A luz indicadora Início  acen-
derá fixamente e a luz indicadora 

Wi-Fi  continuará a piscar.

9. Insira os dados do Ponto de Aces-
so:

 • Nome da rede doméstica (SSID).
 • Palavra-passe do Wi-Fi (Key).

O aparelho suporta nomes de 
rede (SSID) até 32 caracteres 
(espaços incluídos) e configura-
ção de segurança WPA2 (não 
WEP ou WPA).

10. Toque em Next e aguarde.

SmegConnect
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Durante esta fase, o dispositivo 
móvel liga-se automaticamente 
à rede Wi-Fi ou à rede de 
dados inicial. O utilizador não 
precisa de executar qualquer 
operação

11. Aguarde pela página de boas-vin-
das.

Um aviso sonoro informará que o pro-
cedimento foi concluído com sucesso. 
A luz indicadora Wi-Fi  ficará 
acesa de modo fixo para indicar que 
a ligação está ativa e a mensagem 
SC1 no display desaparecerá.

Certifique-se de ativar o  
Telecomando para comandar o 
aparelho através da aplicação.

Modo automático (WPS)

Certifique-se de que a opção 
WPS está disponível no seu 
router.

Verifique se o seu dispositivo 
móvel está ligado à rede Wi-Fi 
à qual o produto será ligado

1. Pressione repetidamente a tecla 
Wi-Fi  até que no display já não 
apareça a mensagem SC2.

2. Pressione a tecla Início  para 
iniciar o procedimento. Em seguida, 
a luz indicadora Wi-Fi  começa-
rá a piscar. No display ficará visível 
a mensagem SC2.

3. Selecione o modo Automático 
(WPS).

SmegConnect
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4. Dentro de dois minutos, pressione a 
tecla WPS no próprio router.

5. Em seguida, a luz indicadora Início 

 começará a piscar; pressione-
-a para confirmar a sua presença 
diante do aparelho.

6. A luz indicadora Início  acen-

derá fixamente e a tecla Wi-Fi   
continuará a piscar.

7. Aguarde pela página de boas-vin-
das.

Durante esta fase, o dispositivo 
móvel liga-se automaticamente 
à rede Wi-Fi ou à rede de 
dados inicial. O utilizador não 
precisa de executar qualquer 
operação.

Um aviso sonoro informará que o pro-
cedimento foi concluído com sucesso. 
A luz indicadora Wi-Fi  ficará 
acesa de modo fixo para indicar que 
a ligação está ativa e a mensagem 
SC2 no display desaparecerá.

Certifique-se de ativar o 
Telecomando para comandar o 
aparelho através da aplicação.

SmegConnect
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2.4 Ligação remota

Quando o aparelho é regista-
do, pode ser ligado ou desli-
gado da Internet a qualquer 
momento.

A ligação remota está disponí-
vel apenas quando o aparelho 
está registado.

No final do procedimento de 
registo, a ligação remota já 
está ativa. Pelo contrário, não 
está ativado o Telecomando.

Por razões de segurança e 
conformidade com as normas 
vigentes, a função de início do 
ciclo está disponível através 
da aplicação apenas quando 
o telecomando  estiver 
ativo.

Para ligar o aparelho:

1. Mantenha pressionada a tecla Wi-

-Fi  por 3 segundos, até que a 
luz indicadora fique acesa de modo 
fixo. No display frontal será exibido 
o estado da ligação.

Para ativar o telecomando:
Depois de ter ligado o aparelho à 
rede Wi-Fi doméstica (ponto anterior):

2. Pressione rapidamente a tecla Wi-Fi 
, a luz indicadora começará a 

piscar. No display frontal aparece-
rá o símbolo  a indicar que o 
telecomando está ativo.

O telecomando desativa-se no 
caso de abertura da porta e de 
desligação do aparelho.

SmegConnect



Instruções

96

2.5 Alteração das credenciais do 
Ponto de
      Acesso

O procedimento de alteração 
das credenciais do Ponto de 
Acesso (Access Point) pode 
ser interrompido em qualquer 
altura, bastando pressionar a 

tecla ON/OFF 

Em caso de alteração das credenciais 
(nome de rede ou palavra-passe) do 
próprio Ponto de Acesso:
1. Efetue o início de sessão (Log in).
2. Aceda a aplicação no menu
 Definições nas páginas do produto 

e selecione Alteração do Ponto de 
Acesso.

3. Mantenha pressionada a tecla 

Wi-Fi  por alguns segundos até 
aparecer a mensagem SCO no 
display.

4. Se a opção WPS estiver disponível 
no seu router, siga o procedimento 
"Modo automático"; caso contrário, 
siga o procedimento "Modo ma-
nual” (ponto 2.3).

2.6 Display frontal

O display situado no painel frontal 
exibe algumas informações úteis ao 
utilizador, para que possa verificar o 
estado da ligação:
• O símbolo  indica que o apare-

lho não se pode ligar ao router de 
casa.

• O símbolo  indica que o apare-
lho está ligado ao router de casa, 
mas falta a ligação à Cloud.

• O símbolo  indica que o apa-
relho está ligado corretamente à 
Cloud. Indica também o nível de 
sinal do Wi-Fi.

• O símbolo  indica que o teleco-
mando está ativo.

O estado da ligação também 
é exibido quando o aparelho é 
desligado.

SmegConnect
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2.7 Informações sobre a ligação

Dentro da aplicação no menu Defini-
ções das páginas do produto, estão 
disponíveis informações relativas à 
ligação, como:
• data de registo do aparelho;
• nome da rede;
• nível do sinal Wi-Fi;
• endereço MAC da placa de
Conetividade;
• versão do Firmware da placa de
Conetividade;
• endereços de rede IPv4 e IPv6;
• SW Compliance ID (identificativo 

de conformidade em relação aos 
requisitos da diretiva RED).

2.8 Eliminar o registo

Para eliminar o registo do aparelho:
• Aceda à App no menu Definições 

das páginas do produto e siga as 
instruções.

O produto poderá ser nova-
mente registado seguindo o 
procedimento descrito anterior-
mente.

1. Mantenha pressionada a tecla Wi-Fi
 por alguns segundos até apare-

cer a mensagem SCO no display.
2. Pressione repetidamente a tecla Wi-

-Fi  até que no display apareça 
a mensagem SCC.

3. Pressione a tecla Início  para 
iniciar o procedimento. Em seguida, 
a luz indicadora Wi-Fi  começa-
rá a piscar. No display ficará visível 
a mensagem SCC.

4. Um aviso sonoro informará que o 
procedimento foi concluído com 
sucesso. A luz indicadora do Wi-Fi 

 permanecerá apagada para 
indicar que a ligação está desativa-
da e a mensagem SCC no display 
desaparecerá.

SmegConnect
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A eliminação efetuada no 
próprio aparelho não exige a 
ligação à cloud.

Esta eliminação tem apenas 
efeito local. Recorde-se de 
efetuar a eliminação também 
na aplicação.

O produto poderá ser nova-
mente registado seguindo o 
procedimento descrito anterior-
mente.

Para eliminar o registo do utilizador:
• Entre na aplicação através do menu 

A minha conta e siga as instruções 
apresentadas na política de privaci-
dade.

2.9 Atualizações do software

Esta fase não exige qualquer 
intervenção do utilizador.

Ocasionalmente, são lançadas atuali-
zações de software (Firmware) relacio-
nadas com a parte de conetividade 
do aparelho.
Se o aparelho estiver ligado à rede 
doméstica Wi-Fi, as atualizações serão 
descarregadas e instaladas automati-
camente.
Durante esta fase, aparece no display 
o ícone ATUALIZAÇÃO  a assina-
lar que está em curso uma atualização 
que não exige qualquer intervenção 
do utilizador. A atualização total dura 
alguns minutos.

Durante a fase de atualização 
do software, o serviço de 
conetividade fica temporaria-
mente suspenso. No entanto, 
o aparelho continua o seu 
funcionamento normal.

SmegConnect
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2.10 O que fazer se...

No display frontal é exibido o símbolo 
 de modo contínuo:

• Verifique se o router Wi-Fi está
ligado.

• Verifique se o router Wi-Fi não está
demasiado longe do aparelho.

• Verifique o estado da rede Wi-Fi
(banda 2.4 GHz).

• Desligue o aparelho da tomada
e ligue-o novamente após ter verifi-
cado que está efetivamente desliga-
do.

No display frontal é exibido o símbolo 
 de modo contínuo:

• Verifique o estado da ligação à
Internet.

• Verifique o estado da ligação
de dados, se o dispositivo móvel 
utiliza este último para aceder à 
Internet.

• Verifique se o router Wi-Fi não está
demasiado longe do aparelho.

• Verifique o estado da rede Wi-Fi
(banda 2.4 GHz).

• Desligue o aparelho da tomada
e ligue-o novamente após ter verifi-
cado que está efetivamente desliga-
do.

Durante o procedimento de registo 
ou alteração do Ponto de Acesso, o 
display exibe o erro CF (Connection 
Failed):
• Verifique se o router Wi-Fi está 

ligado.
• Verifique se o router Wi-Fi não está 

demasiado longe do aparelho.
• Verifique o estado da rede Wi-Fi 

(banda 2.4 GHz).
• Verifique a disponibilidade da defini-

ção de segurança WPA2.
• Verifique se o nome da rede não 

ultrapassa os 32 caracteres (incluin-
do espaços).

• Verifique o estado da ligação à 
Internet.

• Verifique o estado da ligação de 
dados, se o dispositivo móvel utiliza 
este último para aceder à Internet.

• Desligue o aparelho da tomada e li-
gue-o novamente após ter verificado 
que está efetivamente desligado.

• Volte a tentar o procedimento num 
segundo momento.

Para mais informações, consulte:
• a secção Conselhos  FAQ  

Conetividade na aplicação;
• a página web www.smeg.it/faq/

smegconnect/




